Step One: Pause

Refrain from making any hateful comments yourself and/or relaying such content.

In discussions, it’s essential to pause and reflect before responding. Take a break if
necessary to avoid saying things you might regret. Responding calmly, even when others
are agitated, can help maintain a mature and constructive conversation, preventing it
from escalating into conflict.
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Step Two: Fact-Check

Be sure to check the content’s origin with the help of search
engines, fact-checking tools and other reliable sources.

Support arguments with facts and fact-check opponents’ words.
Use Politifact for online discussions, but be cautious with
dismissive sources, such as political-leaning news sources.
Learn new things while researching online.
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Step Three: React

Dealing with
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Whenever possible, do not remain silent, even
when it is others who are targeted. Speak up
calmly but firmly against hate speech.

Avoid using names or putting someone

down in conversations. Instead, use phrases like
“I don’t agree and this is why...” and focus on the
shared idea or concept rather than the person
you disagree with. Don’t engage in name calling
or use profanity when engaging with someone
online.
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Step Four: Challenge

Spread your own counter-speech to make sure hate
is not the dominant narrative. You can undermine
hateful content with positive messages.

Focus on yourself and how a comment has made you
feel, rather than interpreting it as argumentative. An
“I” message can help you communicate your
concerns, feelings, and needs without blaming others
or sounding threatening.

Step Five: Support

Taking a stand for, and extending solidarity to the
targets of hate speech demonstrates that rejecting hate
is everyone’s responsibility.
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Step Six: Report

Use the online platforms report functionality to easily report hate messages to administrators or
moderators. If an argument escalates to harassment, consider ending the conversation. If
uncomfortable, report the person’s comments to a platform, mute or block the person, or consider
reporting the situation to a trusted source. Do not engage further with this individual and consider
taking a social media detox- social activism can be extremely mentally tiring and it’s always important
to take time for yourself.

To continue the conversation, visit the UN Hate Speech Campaign website for other tools and resources.
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Premiere étape : faire une pause

Abstenez-vous de faire vous-méme des commentaires haineux ou de les relayer.

Dans les discussions, il est essentiel de faire une pause et de réfléchir avant de répondre.
Faites une pause si nécessaire pour éviter de dire des choses que vous pourriez regretter.
Répondre calmement, méme lorsque les autres sont agités, peut aider a maintenir une
conversation mature et constructive, en évitant qu’elle ne dégénére en conflit.
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Deuxieme étape : vérification des faits

Veillez a vérifier U'origine du contenu a l'aide de moteurs de
recherche, d’outils de vérification des faits et d’autres sources
fiables.

Etayez vos arguments par des faits et vérifiez les propos de vos
adversaires. Utilisez Politifact pour les discussions en

ligne, mais soyez prudent avec les sources dédaigneuses, telles
que les sources d’'information a tendance politique. Apprenez de
nouvelles choses en faisant des recherches en ligne.

Troisieme étape : réagir
Faire Face Aux
Discours Haineux En
Ligne et
Conseils pour Un
Engagement
Respectueux
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Dans la mesure du possible, ne restez pas
silencieux, méme lorsque ce sont d’autres
personnes qui sont visées. Exprimez-vous
calmement, mais fermement contre les
discours de haine.

Evitez d'utiliser des noms ou de rabaisser
quelqu’un dans les conversations. Utilisez
plutdét des phrases comme « je ne suis pas
d’accord et voici pourquoi... » et concentrez-
vous sur l'idée ou le concept partagés plutot
que sur la personne avec laquelle vous n’étes
pas d’accord. Ne proférez pas d’injures et
n'utilisez pas de

blasphémes lorsque vous discutez avec
quelgu’un en ligne.

Quatrieme étape : remise
en question

Diffusez votre propre contre-discours pour vous
assurer que la haine n’est pas le discours
dominant. Vous pouvez

contrecarrer les contenus haineux par des
messages positifs.

Concentrez-vous sur vous-méme et sur ce que
vous ressentez a la suite d’'un commentaire, plutot
que de l'interpréter comme une dispute. Un
message « je »

peut vous aider a communiquer vos
préoccupations, vos sentiments et vos besoins
sans blamer les autres ou paraitre menacant.

Cinquieme étape : soutien

La prise de position et la solidarité envers les cibles des
discours de haine démontrent que le rejet de la haine est
la responsabilité de tous.

s’

Sixieme étape : signaler

Utilisez la fonctionnalité de signalement des plateformes en ligne pour signaler facilement les
messages haineux aux administrateurs ou aux modérateurs.

Siune dispute dégénere en harcelement, envisagez de mettre fin a la conversation. Si cela vous met mal
a l'aise, signalez les commentaires de la personne a une plateforme, mettez-la en sourdine ou bloquez-la,
ou envisagez de signaler la situation a une source fiable. Ne vous engagez plus avec cette personne et
envisagez de vous désintoxiquer des médias sociaux : 'activisme social peut étre extrémement fatigant
sur le plan mental et il est toujours important de prendre du temps pour soi.

Pour poursuivre la conversation, visitez le site Internet de la campagne des Nations unies contre le discours haineux, qui propose d’autres outils et ressources.
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